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REKLAMACNI RAD
spoleénosti
spol. DOMARK Praha s.r.o.

Reklamacni fad je nedilnou soucasti vSseobecnych obchodnich podminek (€lanek VIl. a VIII.) pro prodej

zbozi tietim osobam (dale jen ,,Kupujici“) v obchodé domark s showroomem na adrese Vinohradska
2279/164, 130 00 Praha 3 (déle jen ,,Provozovna“), ktery je provozovan spol. DOMARK Praha s.r.o., IC
29148332, se sidlem Kositské namésti 2, 150 00 Praha 5, zapsanou pod spis. zn. C 203259 u Méstského

soudu v Praze (dale téz ,,Prodavajic

U
1

). Reklamacéni rad je totozny i v pripadé objednavky na dalku

(email apod.).

clanek VII.
Prava Kupujiciho z vadného pInéni
Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ust. § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 zak. ¢. 89/2012
Sb., Obcanského zakoniku).

¢lanek VIII.
Prava Kupujiciho, ktery je Spotiebitelem z vadného plnéni
Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterad se vyskytne u spotfebniho zbozi v zdkonem
stanovené dobé, tj. 24 mésicl od prevzeti.

Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze zboZi pti prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupujici zboZi prevzal:

v" mé zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi
a na zakladé reklamy jimi provadéné,

v' se zboZi hodi k U&elu, ktery pro jeho pouZiti Prodavajici uvddi nebo ke kterému se zboZi
tohoto druhu obvykle pouZiva,

v zboZi odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

v je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

v' zboii vyhovuje poZadavkidim pravnich predpisu.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi
prevzeti.

Prava z vadného plnéni uplatfiuje Kupujici u Prodavajiciho na adrese jeho Provozovny, v niZ je
prijeti reklamace mozné, pfipadné i v misté podnikani. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje
okamZzik, kdy Prodavajici obdrzel od Kupujiciho reklamované zbozi.

PFi uplatnéni prava z vadného plnéni je Kupujici povinen prokazat uzavieni Smlouvy, Prodavajici
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doporucuje za timto ucelem predloZit zejména doklad o nakupu (fakturu). Kupujici ma povinnost
vytknout Prodavajicimu vadu, tedy dodat popis vady zbozi, kvali které jej reklamuje.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi, pokud Kupujici pred prevzetim véci védél, ze véc ma
vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpUsobil.

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do 3
pracovnich dnl. Do této lh(ity se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby
potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcéetné odstranéni vady bude Prodavajicim
vyfizena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
Prodavajici s Kupujicim nedohodne na delsi Ih{té.

Jestlize Prodavajici reklamaci neodmitne, vystavi Kupujicimu potvrzeni o pfrijeti reklamace, ktera
bude obsahovat kromé identifikace Prodavajiciho a Kupujiciho, co je obsahem reklamace dle
Kupuijiciho a jaky zplsob vyfizeni reklamace Kupujici poZzaduje, datum a misto pfijeti reklamace,
Ihatu, ve které bude priblizné reklamace vytizena, a podpis pracovnika Prodavajiciho. Kupuijici
potvrdi Prodavajicimu, Ze potvrzeni o prijeti reklamace obdrzel.

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma Kupujici pravo na thradu ucelné vynaloZenych nakladt
spojenych s uplatnénim svého prava.

O tom, Ze byla reklamace vyfizena a jakym zplsobem, je Prodavajici povinen Kupujiciho
informovat, a to na adresu, kterou uvedl pfi reklamaci nebo prostfednictvim jiného kontaktniho
udaje, dle kterého bude mozno Kupujiciho upozornit na vyfizeni reklamace. Prodavajici v tomto
oznameni uvede Ihdtu pro vyzvednuti reklamovaného zbozi.

V pripadé, Ze si Kupujici nevyzvedne ve |hité stanovené Prodavajicim reklamované zboizi, je
Prodavajici opravnén uctovat si primérené skladné i zbozi svépomocné prodat na tcet Kupujiciho.
O tomto postupu musi Prodavajici Kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu pfimérenou
dodatecnou lhlitu k prevzeti zbozi.

Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j) zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zédkoniku sdéluje
Prodavajici, Ze s mimosoudni stiznosti se spotfebitel mizZe obratit na kontrolni organ, kterym je
Ceska obchodni inspekce. Ceskd obchodni inspekce vyfizuje mimosoudni stiznosti spotiebitel
zplUsobem a za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy.



