REKLAMACNI RAD-SHOWROOM DOMARK & JAVORINA

1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Ve smyslu ustanoveni ¢.40/1964 Sb. obCanského zakoniku a zakona ¢€.634/1992 Sh. zakona o ochrané
spotrebitele vydava PYROEX s. r. 0., KoSifské namésti 2,150 00 Praha 5, zapsané v obchodnim rejstfiku C 79230
vedena u Méstského soudu v Praze, ICO: 262 01 283, DIC: CZ262 01 283 nasledujici Reklamagni Fad, kterym se
spotfebitelé informuji o podminkach a zplsobu reklamace véetné Gdaju o tom, kde Ize reklamaci uplatnit, a o
provadéni zarucnich opravy.

1.2 Pokud se v dalSim textu tohoto reklamacniho fadu vyskytuje oznaceni "prodavajici" rozumi se tim DOMARK,
showroom, Vinohradska2279/164, 130 00 Praha 3- Flora a pokud se v textu vyskytuje oznaceni "spotfebitel" nebo
"kupuijici" rozumi se jim spotfebitel ve smyslu definice uvedené v zakoné o ochrané spotfebitele, ktery koupil od
prodavaijiciho urcity vyrobek.

1.3 Reklamaci se rozumi uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobku nebo sluzby.

1.4 Reklamacni fad musi byt na viditelném misté dostupném spotiebiteli.

1.5 Tento Reklamacni fad informuje o pravech spotfebitele upravenych kogentnimi ustanovenimi pravnich predpis,
zejména ustanovenimi Zakona o ochrané spotfebitele a Ob&anského zakoniku.

2. ODPOVEDNOST ZA VADY

2.1 Prodavajici odpovida za to, Ze vyrobek ma sjednanou, popfipadé pravnimi pfedpisy stanovenou jakost, mnozstvi,
miru nebo hmotnost a musi byt bez vad, zejména musi odpovidat zavaznym technickym normam. Pokud to povaha
vyrobku pripousti, ma kupujici pravo, aby se vyrobek pred nim prekontroloval nebo aby se mu jeho ¢innost predvedia.
2.2 Opotfebeni charakteristické pro dany material nebo pouZiti se nepovazuje za vadu.

2.3 Pokud je tfeba, aby pfi uzivani vyrobku zachovana zviastni pravidla, zejména pokud se uzivani fidi navodem nebo
je upraveno technickou normou, je prodavajici povinen kupujiciho s nimi seznamit, ledaze jde o pravidla obecné
neznama a prodavajici nesplni tuto povinnost, je povinen nahradit kupujicimu Skodu, ktera z toho vznikla. Spinit tuto
povinnost je mozné rdznym zpUsobem. MlZe se tak stat Ustnim vysvétlenim, pfedanim pisemného navodu na
pouzivani, obéma soucasné apod. Pfitemz zalezi na konkrétnich okolnostech pfipadu, zda postadi upozoméni
kupujiciho na piipojeny pisemny navod, nebo zda je tfeba jeSté dalSi seznameni. Zviastni pravidla uzivani vyrobku se
tykaji zejména samotné funkce prodaného vyrobku, udrzby, skladovani, apod. Instruktazni povinnost nema
prodavajici pouze pokud jde o pravidla obecné znama. Za obecné znama pravidla Ize povaZzovat i pravidia
obsaZené v obecné zavaznych pravnich pfedpisech.

2.4 Vyrobek, ktery ma vady, které nebrani, aby se mohl uzivat na uréeny Gcel, musi se prodavat jen za niZsi ceny, nez
je obvykla cena bezvadného vyrobku; kupujiciho je tfeba upozornit, Ze vyrobek ma vadu a o jakou vadu jde, pokud to
neni zfejmé jiz z povahy prodeje. Vadny muize byt vyrobek novy, ale i pouZity; pfi pouzitém vyrobku vadou se rozumi i
jeho opotfebeni. Pfi prodeji pouzitého nebo upravovaného vyrobku, vyrobku s vadou nebo vyrobku, jehoz uzitné
viastnosti jsou jinak omezeny, musi prodavajici na tyto skutenosti spotfebitele pfedem zfetelné upozomit. Takovy
vyrobek musi prodavat oddélené.

2.5 Prodavajici odpovida za vady, které ma prodané vyrobek pfi pfevzeti kupujicim. Pfi pouzitém vyrobku neodpovida
za vady vzniklé jejich pouzitim nebo opotfebenim. U vyrobku prodavaného za nizSi cenu neodpovida za vadu, pro
kterou byla sjednana niZSi cena, pokud prodavajici splni vdechny povinnosti vyplyvajici z prodeje vadného vyrobku
(uvedené v bodé 2.4). Za jiné vady tohoto vyrobku v8ak odpovida. V piném rozsahu odpovida i za vady nového
vyrobku prodaného za cenu nizsi nez obvyklou z divodu vyprodeie.

2.6 Pokud nejde o vyrobek, ktery se rychle kazi, nebo o pouZity vyrobek, odpovida prodavajici za vady, které se
vyskytnou po prevzeti vyrobku v zaruéni dobé (zaruka).



3.ZARUCNI DOBA

3.1 Prava z odpovédnosti za vady vyrobku, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, pokud se neuplatnili v zaru&ni dobé.
3.2 Zaruéni doba je 24 mésicl. Zaruku ve vétSim rozsahu, mlze prodavajici poskytnout kupuijicimu na zakladé jejich
dohody, pfipadné i jednostrannym prohléSenim v zaru¢nim listé a také v reklamé. Zarucni doba, zakonna, dohodnuta
nebo poskytnuta prohlasenim v zaruénim listé, zaCne bézet zasadné od pievzeti vyrobku kupujicim. Pokud v8ak ma
koupeny vyrobek uvést do provozu jiny podnikatel nez prodavajici, zaCne zaru¢ni doba bézet az ode dne uvedeni
vyrobku do provozu za predpokladu, Ze kupuijici objednal uvedeni vyrobku do provozu nejpozdeéji do ffi tydn(i od jejiho
prevzeti a fadné a v&as poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost. Pokud kupujici tyto podminky nesplnil, bézi
mu zaru¢ni doba ode dne pievzeti vyrobku.

3.3 Prava z odpovédnosti za vady u véci, které se rychle kazi, musi byt uplatnéna nejdéle v den nasledujici po koupi;
jinak prava zaniknou.

3.4 Pokud jde o pouzity vyrobek, zaniknou prava z odpovédnosti za vady, pokud nebyly uplatnény do 24 mésict ode
dne prevzeti pouzittho vyrobku kupujicim nebo do doby, na niz se prodavajici a kupujici dohodli podle 3.2.
3.5 Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy kupujici po skon€eni opravy byl povinen vyrobek
prevzit, se do zaruc¢ni doby nepocita. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, jakoz
to provedeni opravy a o dobé jejiho trvani.

3.6 Pokud dojde k vyméné, zacne bézet zaruéni doba znovu od pfevzeti nového vyrobku. Totéz plati, pokud dojde
k vyméné soucastky, na kterou byla poskytnuta zaruka.

4, UPLATNENI ODPOVEDNOSTI ZA VADY (REKLAMACE)

4.1 Prava z odpovédnosti za vady se uplatriuji neprodlené v zaruc¢ni dobé u prodavajiciho SHOWROOM DOMARK &
JAVORINA, Vinohradska 2279/164,130 00 Praha 3 a pokud mozno, vzhledem k charakteru vyrobku, odevzdat
reklamovany vyrobek pracovnikovi povéfenému vyfizovat reklamace. Pokud povaha vyrobku neumoziiuje dorucit
vyrobek prodavajicimu, muize spotfebitel pozadovat odstranéni vady na misté nebo dohodnout zplisob prepravy
vyrobku. Kupujici ma pravo na uhradu nutnych nakladd, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim reklamace (§ 598
02).

4.2 Spotfebitel nema dale pouzivat vyrobek, na kterém zjistil vadu.

4.3 Pfi uplatnéni reklamace je tfeba predlozit doklad o koupi a / nebo zaruéni list v pfipadé, Ze byl vydan.

4.4 Pokud spotiebitel uplatni reklamaci, prodavajici nebo jim povéfeny zaméstnanec nebo urena osoba je povinen
poucit spotiebitele o jeho pravech podle § 622 a § 623 OZ (oprava, vyména, sleva, vraceni penéz).

4.5 Na zakladé rozhodnuti spotfebitele, které z téchto prav spotfebitel uplatriuje, je prodavajici povinen urcit zpuisob
vyfizeni reklamace v zavislosti na povaze vady ihned, ve sloZitych pfipadech nejpozdéji do 3 pracovnich dnd, v
odlvodnénych pfipadech, zejména pokud se vyzaduje slozité technické zhodnoceni stavu vyrobku nebo sluzby,
nejpozdéji do 30 dnli od uplatnéni reklamace.

4.6 Po ur€eni zplsobu vyfizeni reklamace se reklamace vyfidi ihned, v odlvodnénych pfipadech Ize reklamaci vyfidit i
pozdeéji; vyfizeni reklamace v3ak nesmi trvat déle nez 30 dni. Po uplynuti této IhGity ma spotfebitel pravo od smiouvy
odstoupit, nebo ma pravo na vyménu vyrobku za novy vyrobek.

4.7 Vyfizenim reklamace je ukonCeni reklamacniho fizeni pfedanim opraveného vyrobku, vyménou vyrobku,
vracenim kupni ceny vyrobku, vyplacenim pfiméfené slevy z ceny vyrobku, pisemna vyzva k pfevzeti plnéni nebo jeji
odlvodnéné zamitnuti.

4.8 odiivodnénym zamitnutim reklamace uplatnéné béhem prvnich 12 mésicd od koupé je zamitnuti reklamace na
zakladé odborného posouzeni, tj. bez odbomého posudku nemiize prodavajici reklamaci zamitnout.

4.9 Pokud spotfebitel reklamaci vyrobku uplatnil po 12 mésicich od koupé a prodavajici ji zamitl, osoba, ktera
reklamaci vybavila, je povinna v dokladu o vyfizeni reklamace uvést, komu muize spotfebitel zaslat vyrobek na
odbormné posouzeni. Pokud je vyrobek zaslan spotfebiteldm na odbomé posouzeni uréené osobé, naklady odbomého
posouzeni, jakoz i vSechny ostatni s tim souvisejici Ucelné vynalozené naklady nese prodavajici bez ohledu na
vysledek odborného posouzeni. Pokud spotfebitel odbornym posouzenim prokéze odpovédnost prodavajiciho za
vadu, m{iZe reklamaci uplatnit znovu. Znovu uplatnénou reklamaci nelze zamitnout. Prodavajici je povinen spotfebiteli
uhradit do 14 dnli ode dne znovu uplatnéni reklamace veskeré naklady vynaloZené na odbomné posouzeni, jakoz i
v8echny s tim souvisejici U¢elné vynaloZené naklady.



4.10 Odbornym posouzenim je vyjadfeni soudniho znalce nebo stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou nebo
akreditovanou osobou, nebo stanovisko osoby opravnéné vyrobcem na provadéni zarunich oprav.
411 Prodavajici je povinen pfi uplatnéni reklamace vydat spotfebiteli potvrzeni. Pokud je reklamace uplatnéna
prostfednictvim prostfedkd dalkové komunikace, prodavajici je povinen potvrzeni o uplatnéni reklamace dorudit
spotfebiteli ihned; pokud neni mozné potvrzeni dorucit ihned, musi byt doru¢eno bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
vS8ak spolu s dokladem o vyfizeni reklamace; potvrzeni o uplatnéni reklamace nemusi dorucovat, pokud
spotfebitel ma moznost prokazat uplatnéni reklamace jinym zptsobem.

4.12 Prodavajici je povinen o vyfizeni reklamace vydat pisemny doklad nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace.

4.13 Spotrebitel je povinen prevzit si vyrobek po reklamaci v dohodnuté Ihité, nejpozdéji do jednoho mésice od
uplynuti doby, kdy oprava méla byt provedena.

5.ZPUSOB VYBAVENI REKLAMACE

5.1 Pokud jde o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, v€as a fadné odstranéna. Pokud je
pravo na odstranéni vady vyrobku uplatnéné divodné, prodavajici je povinen odstranit vadu bez zbyte¢ného odkladu
nejpozdéji do 30 dnu. Pokud prodavajici neodstrani vadu v této Ihité, stane se vada subjektivné neodstranitelna;
kupujici mize v takovém pfipadé uplatnit i takové pravo z odpovédnosti za vady, jaké mu patfi pfi objektivné
neodstranitelnych vadach, tj. pravo na vyménu vyrobku, na odstoupeni od smlouvy, pfipadné pravo na slevu z kupni
ceny

5.2 Kupujici mize namisto odstranéni vady poZadovat vyménu vyrobku, nebo pokud se vada tyka jen soucasti
vyrobku, vyménu soucasti, pokud tim prodavajicimu nevzniknou nepfiméfené naklady vzhledem na cenu vyrobku
nebo zavaznost vady.

5.3 Pokud kupuijici uplatni pravo na odstranéni vady, prodavajici mGze vzdy namisto odstranéni vady vyménit vadny
vyrobek za bezvadny. Toto opravnéni vybrat si mezi opravou a vymeénou patfi vylutné prodavajicimu.
5.4 Pokud jde o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby se vyrobek mohl fadné uzivat jako vyrobek bez
vady, ma kupujici pravo na vyménu vyrobku nebo ma pravo od smlouvy odstoupit. Jakmile si vSak kupujici zvoli jedno
z téchto prav, nemuze uz tuto volbu sam jednostranné ménit, ledaZe se stane nim zvolené pravo na vyménu vyrobku
nemoznym, napf. z davodu, Ze prodavajici jiz nema takovy vyrobek, ktery by se svou vyrobni znackou, typem,
provedenim a dalSimi viastnostmi shodoval s plivodné zavedenym vyrobkem. Pravo na vyménu nebo na odstoupeni
od smilouvy pfislusi kupujicimu i pokud jde sice o odstranitelné vady, jestiize vSak kupujici nemlze pro opétovné
vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi poCet vad vyrobek fadné uzivat. O "opétovné vyskytnuti vady po opravé" Ize
miuvit, kdyZ se stejna vada jaka byla v zaruéni dobé nejméné dvakrat odstrafiovana vyskytne znovu. O stejnou vadu
vSak nejde, kdyz se po pfedchozi opravé objevi jina vada, ktera nebyla jesté reklamovana. O vétsi pocet vad plijde v
pfipadé, kdy vyrobek ma soucasné nejméné tfi odstranitelné vady, pfi¢emz kazda z téchto vad brani v fadném uzivani
vyrobku.

5.5 Pokud jde o jiné neodstranitelné vady, které nebrani tomu aby se vyrobek mohl fadné uzivat jako vyrobek bez
vady ma kupuijici pravo jen na pfiméfenou slevu z ceny vyrobku. Vy3e slevy by méla vyjadiovat sniZzeni hodnoty
prodaného vyrobku; zaroven by se viak mélo prihlizet k to, jak se projevuje vada pfi uzivani vyrobku, zda zhoruje
jeho vzhled apod.

5.6 Pokud vyrobek prodavany za niZSi cenu nebo pouZity vyrobek ma vadu, za kterou prodavajici odpovida, ma
kupuijici misto prava na vyménu vyrobku pravo na pfiméfenou slevu.
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